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Studiengrundlagen

Feldzeit

Interviews

Stichprobenziehung und
Auswahlverfahren

Zufriedenheitsbewertung

02.09.2024 bis 13.12.2024

18.662 Interviews ab 16 Jahren
- davon ca. 50% telefonisch (CATI) und 50% online (Online-Access-Panel)

- CATI: Stichprobe aus dem ADM-Mastersamples nach dem Gabler/Hader-Verfahren: Auswahlverfahren

nach Next-Birthday-Methode
- CAWI: Stichprobe aus aktiv rekrutierten Online-Access-Panels
- Befragung von OPNV-Nutzenden
- Nutzung mind. 1 Mal in den letzten 12 Monaten

- Verbale Skala mit Kategorien ,vollkommen zufrieden®, ,sehr zufrieden®, ,zufrieden®, ,weniger zufrieden®

und ,unzufrieden®
- Ergebnisdarstellung erfolgt in Zahlenwerten von 1 bis 5
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Methoden- und Modellbeschreibung

|dentifikation von Leistungspaketen - Faktorenanalyse

Kundenzufriedenheit im OPNV besteht aus verschiedenen Bereichen, die jeweils unterschiedliche Aspekte der Dienstleistung OPNV
beleuchten. Diese Bereiche werden mit Hilfe einer Faktorenanalyse definiert, die Leistungsmerkmale werden diesen Bereichen zugeordnet.

Angebot Verkehrsmittel TarlfNertlzlebl Haltestellen/Stationen
Information

Linien- und Streckennetz

Verbindungen und Anschlisse

Fahrplantakt

Pilnktlichkeit und
Zuverlassigkeit

Schnelligkeit der
Fahrverbindung

Informationen im Fahrzeug

Fahrpersonal

Sauberkeit im Fahrzeug

Komfort und Bequemlichkeit im
Fahrzeug

Platzangebot im Fahrzeug

Zugang und Einstiegsmogl|. f.
Mob.eingeschrankte

Preis-Leistungs-Verhaltnis
Tarifsystem
Fahrkarten-Automaten

Informationen der
hauptsachlich genutzten
OPNV-App

Informationen der ahnlich oft
genutzten OPNV-App

HandyTicket-Kauf

Luftlinientarif eezy

Sauberkeit und Gepflegtheit
der Stationen

Informationen bei aktuellen
Storungen oder Verspatungen

Fahrplan-Informationen an
Stationen

Park&Ride-Platze

Sicherheit tagsuber im
Fahrzeug

Sicherheit abends im
Fahrzeug

Sicherheit tagstber an
Stationen

Sicherheit abends an
Stationen
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Globalzufriedenheit

Lesebeispiel
. Prozentwert des
Leistungsmerkmal N A enttiuschten Kunden
Globalzufriedenheit enftauschten Aunde
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM
Untergruppe und Zufriedenheitswert in der
Auspragung der — d
OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel
fus eprg 9 pp% T w Untergruppe
P Gesamt tgl./ffast tgl.  mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn  StraRenbahn Stadtbus Regional S-Bahn Slgnlflkante Verénderung:
=/ 12 ) H
, ‘ 1 gruner Pfeil besserer, roter
dunkler Balken Mittelwert 1 9 .
6 Pfeil schlechterer Wert
der aktuellen 18
20
Untersuchung, blasser 22 - 30 - 31 o A4
Balken Voruntersuchung 2 40
26
9 - Anzahl befragter Personen
» 3,02 .
2 i 310 | in der Untergruppe
36 '
38
40 1 1 1 1 1 1 80%
42
Skala i @ j: n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1840 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088 100% Gelbes AusrUfezeIChen
1 = VO”komrT.len ZUfrIeden 2 § lsaé‘lgr\:::ing:ns § En:’lﬁus;htekl:nden Vertinderung 2022/2024 Geringe Fallzahl VorSICht bel der
2 = sehr zufrieden S e ﬁ ., A Interpretation, geringe
= zufrieden Fallzahl
4 = weniger zufrieden Ero me—— X C
5 = unzufrieden

L
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Globalzufriedenheit
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

3,16

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

OPNV-Nutzungshiufigkeit

tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener
2,99
3,11 3,08
3,34

n=3532 n=2620 n=3681 n=8829
~ Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024
S Anteil in Prozent i mif
19 I signifikante Verbesserung

(Skala 4 oder 5)

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

3,02

n=1940 n=656

Geringe Fallzahl

unter 50

Stadtbus

3,01

n=6985

Regionalbus

Hauptverkehrsmittel

S-Bahn Nahv.-zug
0%
20%
40%
2,99 60%
3,27
3,50
l 80%
n=1455 n=1265 n=6088

100%
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Veranderungen im Paket
Angebot

© ®

i : *% Anteil
ijberzelg;t;“Kunden 2ufrieden enttauschter Kunden
,vollkommen zufrieden® Lweniger zufrieden® Y
und ,sehr zufrieden® und ,unzufrieden” 2024
Linien- und Streckennetz 30,0 2,90
Verbindungen und Anschlisse 22,1 32,1 3,14
Fahrplantakt 21,6 36,0 3,22

** Anteil ,zufrieden” = aus Ubersichtlichkeitsgriinden nur als (Prozent-)Zahl, jedoch nicht grafisch dargestellt.
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Linien- und Streckennetz
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

2,90

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

OPNV-Nutzungshiufigkeit

tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

2,63
2,80 2.88
3,15
n=3532 n=2620 n=3681 n=8829

Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024

Anteil in Prozent I signifikante Verbesserung
(Skala 4 oder 5)

2022

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

2,79

n=1940

Geringe Fallzahl

unter 50

2,74

n=656

Stadtbus

2,83

n=6985

Hauptverkehrsmittel

Regionalbus

2,98

n=1455

S-Bahn

2,79

n=1265

Nahv.-zug
0%
20%
40%
60%
3,15 °
80%
n=6088
100%
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Verbindungen und Anschlusse
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug

@ 1,0 0%

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4 40%
2,6
2,8

20%

3,0
’ 2,96
3.2 3,14 3,07 3.10 3,01 3,00

34 3,33 3,36
3,6

3,8
1 1 1 1o
4,2

44
® 46 n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088

3,08 315 314 60%

100%

@ Zufriedenheit Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl

Skala von 1 bis 5 Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung

2022
2022

unter 50
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Fahrplantakt
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

(::) 1,0
1,2
14
1,6
1,8
2,0
2,2 I
3,16 3,17

2,4
2,6
2,8
3,0
32 3,11

3,22
3.4 3,34

3,6
3,8

RN | 1 1 1

4,2

44
(::) 46 n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

2022
2022

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

3,05

n=1940 n=656

Geringe Fallzahl

unter 50

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus Regionalbus
3,15 3,24
n=6985 n=1455

S-Bahn

3,19

n=1265

Nahv.-zug
0%
20%
40%
60%
3,44

l 80%

n=6088
100%
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Veranderungen im Paket
Verkehrsmittel

©

Anteil

liberzeugter Kunden
,vollkommen zufrieden”
und ,sehr zufrieden”

zufrieden **

®
Anteil

enttauschter Kunden

~weniger zufrieden”
und ,unzufrieden®

Plnktlichkeit und Zuverlassigkeit
Schnelligkeit der Fahrverbindungen
Informationen im Fahrzeug
Fahrpersonal

Sauberkeit im Fahrzeug

Komfort u. Bequemlichkeit d. Fahrzeugs

Platzangebot im Fahrzeug

Zugang und Einstiegsmaogl. fur Mob.eingeschrankte

35,9

41,9

37,0

29,8

** Anteil ,zufrieden” = aus Ubersichtlichkeitsgriinden nur als (Prozent-)Zahl, jedoch nicht grafisch dargestellt.

2024
3,22
2,73
2,88
2,55
3,11

2,95
3,01

3,00
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Punktlichkeit und Zuverlassigkeit
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel
10 Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
) 0
© ,
1,4
1,6
0,
18 20%
2,0
2,2
2,4 40%
2,6
2,8
2,83
3.0 298 2,94
392 ’ 60%
’ 3,15 3,17 3,18
3.4 3,22 3,30 3,26
3,6
3,64
3.8 3,73 | goy
4,0
42 ! ] ! ! ! ! ! ! !
4.4
® n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088
46 100%
N @ Zufriedenheit N Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
3 Skala von 1 bis 5 _ g Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung b
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Schnelligkeit der Fahrverbindungen
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

@ 1,0

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

® 4:6

2022

Gesamt

2,73

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

2,69

n=3532

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

2,71

n=2620

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

2,66
2,79
n=3681 n=8829
Veranderung 2022/2024

I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Hauptverkehrsmittel

Stadt-/U-Bahn StralRenbahn Stadtbus Regionalbus

2,61 2,65 2,71 2,68

n=1940 n=656 n=6985 n=1455

Geringe Fallzahl

unter 50

S-Bahn Nahv.-zug
0%
20%
40%
2,72
2,86
60%

1 80%

n=1265 n=6088
100%
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Informationen im Fahrzeug
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
0

@ 1,0
1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4 40%
2,6
2,8
30 2,88 2.92 201 2,83 2,86 - 273 275 2,81
3,2
3,4
3,6
3,8 .
40 | 1 | -
4,2

44
® 46 n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088

20%

3,01 3,03 | 0%

100%

@ Zufriedenheit Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl

Skala von 1 bis 5 Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung

2022
2022

unter 50
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Fahrpersonal
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel
10 Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
) 0
°n Vil 'H"H "H"® ‘g g g
1,4
1,6
0,
18 20%
2,0
2,2
24 40%
2,6 2,49 2,51
e 2,55 2,59 2,54 2,53 2,55 2,62 2,60 2,58 2,54
3,0
3.2 60%
34
3,6
3,8 80%
.0 1 1 1 1 1 1 1 :
4,2
4.4
® n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088
4,6 100%
N @ Zufriedenheit Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
3 Skala von 1 bis 5 _ Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5) o
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung b

@ . Knmpe@enzcenler ’
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Sauberkeit im Fahrzeug
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

3,11

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

3,15

n=3532

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

3,07

n=2620

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

3,09 3,12

n=3681 n=8829

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Hauptverkehrsmittel

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn Stadtbus

I 3,26
3,37

! !

2,89

n=1940 n=656 n=6985

Geringe Fallzahl

unter 50

Regionalbus

2,80

n=1455

S-Bahn Nahv.-zug

3,27
3,38

n=1265 n=6088

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeuges

nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat

1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

2,4

2,6

2,8

30 2,95
3,2

3.4

3,6

3,8

1 1 1 1
42

4.4

2,92 2,93 2,95

n=18662 n=3532 n=2620 n=3681

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

2022
2022

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus

seltener Stadt-/U-Bahn StralRenbahn Regionalbus

2,86 2,85

3,04

n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455

Geringe Fallzahl

unter 50

S-Bahn Nahv.-zug 0%
20%
40%
3,04 297 | 40y

n=1265

l 80%

n=6088
100%
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Platzangebot im Fahrzeug
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
0

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4 40%
2,6
2,8
3,0
3,2
3,4
3,6
w1 1 1 1 1o
4,0

4,2

44
® 46 n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088

20%

2,85
2,92 2,99

3,01 3,06 3,01 2,98 2,98 3,08 60%

100%

@ Zufriedenheit Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl

Skala von 1 bis 5 Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung

2022
2022

unter 50
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Zugang und Einstiegsmoglichkeiten fur Mobilitatseingeschrankte

nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

2,4

2,6

2,8

2‘2’ 3,00 2,94
3,4

3,6

3,8

40 1
42

4.4

3,03 2,99

n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

2022
2022

l signifikante Verschlechterung

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus

Stadt-/U-Bahn StralRenbahn Regionalbus

2,85 2,83
3,14 3.05
n=1940 n=656 n=6985 n=1455

Geringe Fallzahl

unter 50

S-Bahn

3,13

n=1265

Nahv.-zug
0%
20%
40%
0,
312 0%
80%
n=6088
100%
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Veranderungen im Paket
Tarif/\Vertrieb/Informationen

© ®

i H o Anteil
ijberzelg;t;“Kunden 2ufrieden enttauschter Kunden @
»vollkommen zufrieden* ~weniger zufrieden”

und ,sehr zufrieden® und ,unzufrieden” 2024

Preis-Leistungs-Verhaltnis 43,4 3,40

Tarifsystem 38,7 3,42

Fahrkarten-Automaten 3,30

Informationen der hauptséchlich genutzten OPNV-App * 2,71
Informationen der ahnlich oft genutzten OPNV-App * 2,71
HandyTicket-Kauf * | 64,9 2.14

Luftlinientarif eezy * | 65,9 2,16

** Anteil ,zufrieden” = aus Ubersichtlichkeitsgriinden nur als (Prozent-)Zahl, jedoch nicht grafisch dargestellt. * Basis: Nutzende
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Preis-Leistungs-Verhaltnis
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

3,40

1

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

OPNV-Nutzungshiufigkeit

tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

3,02 I
3,18
3,47
3,71

1 1 1 1

n=3532 n=2620 n=3681 n=8829
N Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024
S Anteil in Prozent I signifikante Verbesserung

(Skala 4 oder 5)
l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

3,41 3,32

1

n=1940

Geringe Fallzahl

unter 50

1

n=656

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus

3,34

n=6985

Regionalbus

3,36

n=1455

S-Bahn

3,43

n=1265

Nahv.-zug
0%
20%
40%
60%
3,51
80%
n=6088
100%
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Tarifsystem

nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

Gesamt

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
2,8
3,0

tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat

OPNV-Nutzungshiufigkeit

seltener

3,2

34

36 3,42

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

3,38

3,41

3,42

3,8

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus Regionalbus S-Bahn

3,60

Nahv.-zug

- 0%

- 20%

- 40%

- 60%

- 80%

4,0

1

1 1 1 1 1

1

42
4,4

n=18662 n=3532

4,6

n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656

n=6985

100%

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

2022

Enttduschte Kunden Geringe Fallzahl
Anteil in Prozent

(Skala 4 oder 5)

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung unter 50

Enro:
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Fahrkarten-Automaten
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug

3,2 3,07 3,12 60%

34 3,30 3,27 3,29 321 3,32 3,29 3,33

36 3.46 3,41

40 ! ! ! ! | B

0%

20%

40%

® n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088
46 100%

@ Zufriedenheit Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
Skala von 1 bis 5 Anteil in Prozent

1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung

2022

I signifikante Verbesserung

unter 50

@ . Knmpe@eﬂzcenler ’
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Informationen der hauptsachlich genutzten OPNV-App
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel
10 Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
) 0
© ,
1,4
1,6
0,
18 20%
2,0
2,2
24 40%
2,6 2,60
2,62 ) 2,62
28 2,71 2,70 275 6 2,66 2,71
2,77 : 2,82 2,81
3,0 ) ,
3,2 60%
34
3,6
3,8
1 | |
4,0
4,2
4.4
® n=14121 n=2903 n=2067 n=2848 n=6303 n=1499 n=444 n=4853 n=1041 n=1042 n=5042
46 100%
N @ Zufriedenheit N Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
3 Skala von 1 bis 5 _ g Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung b
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Informationen der dhnlich oft genutzten OPNV-App

nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

2,71

n=4094

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

2,67

n=1097

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

2,79

n=709

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

2,69
2,75
n=951 n=1337
Veranderung 2022/2024

I signifikante Verbesserung
l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

2,77

n=579

Geringe Fallzahl

unter 50

2,71

n=146

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus Regionalbus

2,65
2,77

n=1540 n=313

S-Bahn Nahv.-zug
0%
20%
40%
2,69
2,76
60%
80%
n=328 n=1123
100%
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HandyTicket-Kauf
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit

Hauptverkehrsmittel

10 Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
© ;)| me— N S B B o .— s comm U oEE
1,4
1,6
0,
18 20%
20 2,01 2,03 2,01 202 %
2,08 2,06 ’ s ’ =
22 2,14 2,11 201 218213 2.16 213 213545 213211 208 215 210547
24 40%
2,6
2,8
3,0
3,2 60%
34
3,6
3,8
) 80%
1 1 1 1 1 1
4,2
4.4
® n=6354 n=939 n=806 n=1456 n=3153 n=675 n=177 n=1878 n=411 n=559 n=2566
4,6 100%
~ @ Zufriedenheit Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
§ Skalavon 1bis5 Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung b
@ . Knmpe@enzcenler ’
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Luftlinientarif eezy
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

n=953

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

2,21

n=123

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

2,19

n=171

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

2,20

n=258 n=401

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

2,26

n=113

Geringe Fallzahl

unter 50

2,30

n=61

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus Regionalbus

2,06
2,28
n=369 n=74

S-Bahn

n=89

Nahv.-zug
m
20%
2,15
40%
60%

I 80%

n=230
100%

@NFO%
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Veranderungen im Paket
Haltestellen und Stationen

© ®

Anteil : *% . Anteil
iiberzeugter Kunden 2ufrieden enttauschter Kunden
»vollkommen zufrieden* ~weniger zufrieden”
und ,sehr zufrieden® und ,unzufrieden®

Sauberkeit und Gepflegtheit der Stationen 13,5 EEX0 40,5
Informationen bei aktuellen Storungen o. Verspatungen 12,9 KR! 49,8
Fahrplan-Informationen an Stationen 22,7

Park&Ride-Platze 14,2 |25

** Anteil ,zufrieden” = aus Ubersichtlichkeitsgriinden nur als (Prozent-)Zahl, jedoch nicht grafisch dargestellt.

2024

3,37

3,57

3,02

3,01

@\'N FO: fompstrecntr
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Sauberkeit und Gepflegtheit der Stationen
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel

Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug

@ 1,0 0%
1,2
1,4
1,6
18 20%
2,0
2,2
2,4 I 40%
3,32 !

2,6
2,8
3,0
3,2
3,35 3,36 3,38

60%
3,4
3,37 3,37 3,33 3,31 343
3,6 3,55
3,8
) 80%
40 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ;
42
4,4
® n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088
46 100%
N @ Zufriedenheit N Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
3 Skala von 1 bis 5 _ g Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5) o
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung b
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Informationen bei aktuellen Storungen oder Verspatungen
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel
10 Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%
’ o
@ 1,2
1,4
1,6
0,
18 20%
2,0
2,2
2,4 40%
2
6 44 44
2,8 47
50 49
3,0 53 52 52 53 50 52
3,2 60%
3,4
36 3,40 3,38
: 3,53 3,53
Yo 3,57 3,57 3,59 3,58 3.64 3,65 3,63
) 80%
4,0
02 ! ! ! ! ! ! ! !
4,4
® n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088
46 100%
83 @ Zufriedenheit N Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
S Skala von 1 bis 5 ) S Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung unter 50

@\'N FO St -)




Fahrplaninformationen an Stationen
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

2,95

n=3532

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

3,00

n=2620

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

2,99

n=3681 n=8829

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

2,91

n=1940

Geringe Fallzahl

unter 50

2,91

n=656

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus

2,95

n=6985

Regionalbus

3,08

n=1455

S-Bahn Nahv.-zug
0%
20%
40%
3,09 60%
3,22

l 80%

n=1265 n=6088
100%

@NFO%

Markt-und Meinungst forschunc

Kompetenzcenter
Marketing NRW



Park&Ride-Platze
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
2,8
3,0
3,2
3,4
3,6
3,8
4,0
4,2
4.4

Gesamt

3,01

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

2022

tgl./fast tgl.

2,86

n=3532

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn StralRenbahn Stadtbus Regionalbus
3,02 3,03 3,08 3,09 3,00 3,08 3,02
n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455
Enttauschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
Anteil in Prozent I signifikante Verbesserung

(Skala 4 oder 5)

l signifikante Verschlechterung unter 50

S-Bahn

n=1265

Nahv.-zug
0%
20%
40%
2,94
60%
80%
n=6088
100%

@NFO%
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Veranderungen im Paket
Sicherheit

Sicherheit tagsuber im Fahrzeug
Sicherheit abends im Fahrzeug
Sicherheit tagsuber an Stationen

Sicherheit abends an Stationen

. Anteil zufrieden **
tiberzeugter Kunden

,vollkommen zufrieden”
und ,sehr zufrieden”

®
Anteil

enttauschter Kunden

~weniger zufrieden”
und ,unzufrieden®

35,9

31,0

40,7

** Anteil ,zufrieden” = aus Ubersichtlichkeitsgriinden nur als (Prozent-)Zahl, jedoch nicht grafisch dargestellt.

2024

2,72

3,23

2,77

3,48

Markt-und Meinungsforschun
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Sicherheit tagsuber im Fahrzeug
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

2,72

n=18662

@ Zufriedenheit
Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden

5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

2,63

n=3532

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat

2,66

n=2620

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

seltener

2,73

n=3681 n=8829

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

2,82

n=1940

Geringe Fallzahl

unter 50

2,84

n=656

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus

2,65

n=6985

Regionalbus

2,59

n=1455

S-Bahn

2,83

n=1265

Nahv.-zug
. )
20%
40%
2,74
60%

1 80%

n=6088
100%

@NFO%
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Sicherheit abends im Fahrzeug
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

3,23

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

3,10

n=3532

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

3,13

n=2620

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

n=3681 n=8829

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Hauptverkehrsmittel

Stadt-/U-Bahn StralRenbahn Stadtbus Regionalbus

3,34 3,35

! ! ! !

2,99

n=1940 n=656 n=6985 n=1455

Geringe Fallzahl

unter 50

S-Bahn Nahv.-zug
0%
20%
40%
60%
3,38 3,30

l l 80%

n=1265 n=6088
100%

@NFO%
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Sicherheit tagsuber an Stationen
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

OPNV-Nutzungshiufigkeit Hauptverkehrsmittel

10 Gesamt tgl./fasttgl. mehrm. Woche mehrm. Monat seltener Stadt-/U-Bahn Straflenbahn Stadtbus Regionalbus S-Bahn Nahv.-zug 0%

) 0
1,4
1,6

0,
18 20%
2,0
2,2
2,4 40%
2,6
2,8 277 2,70 2,73 2.76 277 2,69 273 2 83
3,0 2,84 2,88 2,88 ,
3.2 60%
3,4
3,6
3,8 o
40 ! ] ! ! ! ! ! ! ! | B
42
4.4
® n=18662 n=3532 n=2620 n=3681 n=8829 n=1940 n=656 n=6985 n=1455 n=1265 n=6088
46 100%
N @ Zufriedenheit N Enttduschte Kunden Veranderung 2022/2024 Geringe Fallzahl
3 Skala von 1 bis 5 _ g Anteil in Prozent " signifikante Verbesserung
1 = vollkommen zufrieden (Skala 4 oder 5)
5 = unzufrieden l signifikante Verschlechterung b
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Sicherheit abends an Stationen
nach OPNV-Nutzungshaufigkeit und HVM

1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6
28
3,0
3.2
34
36
38
4,0
4,2
4,4

2022

Gesamt

3,48

n=18662

@ Zufriedenheit

Skala von 1 bis 5

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

tgl./fast tgl.

3,39

n=3532

2022

OPNV-Nutzungshiufigkeit

mehrm. Woche mehrm. Monat seltener

3,40

n=2620

Enttduschte Kunden
Anteil in Prozent
(Skala 4 oder 5)

3,43
3,60

n=3681 n=8829

Veranderung 2022/2024
I signifikante Verbesserung

l signifikante Verschlechterung

Stadt-/U-Bahn Stralienbahn

3,52

!

n=1940

Geringe Fallzahl

unter 50

3,51

!

n=656

Hauptverkehrsmittel

Stadtbus

3,41

n=6985

Regionalbus

3,38

n=1455

S-Bahn

3,59

n=1265

Nahv.-zug
0%
20%
40%
60%
3,55

l 80%

n=6088
100%

@NFO%

Markt-und Meinungsforschung
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