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Globalzufriedenheit

Basis: 10.007
Basis: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

Skala: 1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Prozentangaben = Anteile enttäuschter Kunden
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Globalzufriedenheit

Basis 2004: 10.007
Basis 2002: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

Skala: 1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Prozentangaben = Anteile enttäuschter Kunden

%
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ÖPNV-Nutzungshäufigkeit Hauptverkehrsmittel
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Linien- und Streckennetz

Basis: 10.007
Basis: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

Skala: 1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Prozentangaben = Anteile enttäuschter Kunden
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UmlandKernstädte
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Schnelligkeit der Fahrverbindungen

Basis: 10.007
Basis: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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%

2004

2004

2002

2002

NRW-Kundenbarometer 2004

UmlandKernstädte



5,0
4,8
4,6
4,4
4,2
4,0
3,8
3,6
3,4
3,2
3,0
2,8
2,6
2,4
2,2
2,0
1,8
1,6
1,4
1,2
1,0

100

80

60

40

20

0

2,94 2,95
2,82

3,55

2,94
2,68

3,29

24 25
20

48

24

14

38

gesamt gesamt ÖPNV SPNV gesamt ÖPNV SPNVgesamt gesamt ÖPNV SPNV gesamt ÖPNV SPNV

spnv14

Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit

Basis: 10.007
Basis: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

Skala: 1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Prozentangaben = Anteile enttäuschter Kunden
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Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit

Basis 2004: 10.007
Basis 2002: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

Skala: 1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Prozentangaben = Anteile enttäuschter Kunden
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ÖPNV-Nutzungshäufigkeit Hauptverkehrsmittel
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Taktfrequenz
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Verbindungen und Anschlüsse
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Preis-Leistungs-Verhältnis
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Basis: 16.731
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Preis-Leistungs-Verhältnis

Basis 2004: 10.007
Basis 2002: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Sicherheit - abends im Fahrzeug

Basis 2004: 10.007
Basis 2002: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Sicherheit - abends an Stationen
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Sauberkeit im Fahrzeug
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Sauberkeit und Gepflegtheit der Stationen
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Sauberkeit und Gepflegtheit der Stationen

Basis 2004: 10.007
Basis 2002: 16.731

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Komfort und Ausstattung der Stationen
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Erscheinungsbild der Verkehrsmittel und Anlagen
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Internetauftritt
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