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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Globalzufriedenheit

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
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2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
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Dimensionen der Kundenzufriedenheit

Basisleistung Angebot

sarnen NRW

Anteil Anteil Anteil
uberzeugter zufriedener enttuschter
s> Kunden Kunden Kunden o> (%]
4 £/ 2012
Nahverkehrsangebot am Wohnort 33,7 2,82
Linien- und Streckennetz 31,7 2,82
Verbindungen und Anschlisse 258 3,04
Taktfrequenz 28.9 3.07
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
TNS Infratest - i
KCM Kompetenzcenter
' Marketing NRW
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Nahverkehrs-Angebot am Wohnort

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-

1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

P
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TNS Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__~ Mg NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Linien- und Streckennetz

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,64 — 20

2,24 — 40
%

2,8+ — 60

80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
2012 B KCM Kompetenzeenter
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Verbindungen und Anschlisse

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
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TNS Infratest 2012 2010 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 '
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

BUSSE &

NRW

BAHNEN
OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
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s\ 3.8
e 4,0 100
)

TNS Infratest Skala: 1 = vollkommen zufrieden

5 = unzufrieden

Basis 2012: n=13579

2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__-
TS 2012 l I Signifikante Veranderung 2010/2012
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10 Verkehrsforschung



Dimensionen der Kundenzufriedenheit

Verkehrsmittel, Teil 1

sarnen NRW

Anteil Anteil Anteil
uberzeugter zufriedener enttuschter
-~ Kunden Kunden Kunden PRe (%]
\ = 2012
Sauberkeit im Fahrzeug 20,9 27,5 3,11
Komfort und Bequemlichkeit 22,1 15,6 2,93
im Fahrzeug
Platzangebot im Fahrzeug 22,2 23,0 3,03
Informationen im Fahrzeug 34,0 47,3 16,6 279
Zugangs- und Einstiegs-
moglichkeiten ins Fahrzeug 22,1 30,4 3,14
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Y
TNS Infratest KCM Kompetenzcenter
' Marketing NRW
TNS

©TNS 2012
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sauberkeit im Fahrzeug

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-

1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
P l
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TNS Infratest oYeed 200 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 '
2012 OGN 5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (-~  Mekeing NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeuges

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,64 — 20

2,24 — 40
%

2,8-{ 78 ; , ' . . : : - 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
2012 B KCM Kompetenzeenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Platzangebot im Fahrzeug

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
- -
N/ 1,21
1,44 22 l
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5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__- Marketing NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Informationen im Fahrzeug

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt . Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn

1,64 — 20

2,2] L 40

%

2,84 J 2 — 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
2012 B KCM Kompetenzeenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Zugangs- und Einstiegsmaoglichkeiten des

g OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
) 1.0- Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
& ECIRN IR :
N i -
L =
i1 B i
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~ | 1 | 1 1
4,0 100
TNS Infratest 2012 2010 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 ' ’
5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__- Marketing NRW
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sarnen NRW

Dimensionen der Kundenzufriedenheit
Verkehrsmittel, Teil 2

Anteil Anteil Anteil
uberzeugter zufriedener enttuschter
-~ Kunden Kunden Kunden P (]
~ L/ 2012
Schnelligkeit 40,2 2,59
der Fahrverbindungen
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit 32,2 21.0 2,87
Fahrpersonal 33,1 2,68
Freundlichkeit des Personals 12,7 2.83
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Eingeklammerte Werte: Anteile aus 2010
TNS Infratest -
KCM Kompetenzcenter
' Marketing NRW
TNS ©TNS 2012
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Schnelligkeit der Fahrverbindungen

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,64 — 20

2,24 — 40

%

2,8 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .
2012 B KCM Kompetenzeenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt . Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
- l
N/ 1,21 l
1,4 l 29
1,64 l - 20
20- 5
2,2- l 40
5
l %
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2,8+ l — 60
3,0 l
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3,4 80
Tt 1 | 1 1
s\ 3.8
~~
4,0 100
TNS Infratest 2012 2010 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 '
5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__- Marketing NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  EReSNRW
Fahrpersonal

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-

1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
P
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Freundlichkeit des Personals

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,6 — 20

2,2- — 40
%

2,8 : ’ ’ , | 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
2012 B KCM Kompetenzeenter
TNS
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sarneN NRW

Dimensionen der Kundenzufriedenheit
Tarif / Vertrieb, Teil 1

Anteil Anteil Anteil
Uberzeugter zufriedener enttauschter __
o> Kunden Kunden Kunden o> (%]
S £/ 2012
Preis-Leistungs-Verhaltnis 8,6 _ 46,1 3,53
Fahrkarten-Automaten 12,4 35,2 3,42
Fahrkartensortiment 16,3 16,8 3,02
Verkaufsstellen fur 18,8 16,5 2.08
die Fahrkarten
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
TNS Infratest - _
KCM Kompetenzcenter
' Marketing NRW
TNS ©TNS 2012
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Preis-Leistungs-Verhaltnis

OPNV-Nutzungshéaufigkeit
seltener

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat

— 0
- -
\/
- 20
- 40
%
- 60
- 80
o 3,8
/40 T 100
TNS Infratest Skala: L = Vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 -~ )
Pl [Z0ile) Skala: 5 — (nzufrieden ! -n= KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__-~ MkuwgNAw

©TNS 2012 11 Signifikante Veranderung 2010/2012 23 Verkehrsforschung



Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  EiRERNRW
Tarifsystem

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener
-, >
\ 4
-, w
e 4,0 i i i i 100
TNS Infr 1= vollkommen zufrieden ; - h=13579 )

S atest ELEER [Zofle) Skala: 5 — \\nzufrieden Basis 2012: n KCM Kompetenzcenter

TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden  Basis 2010: n=10215 |__~ Vg New
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Fahrkarten-Automaten

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
e M| i1h
~ 1D 1D
34
111 111
11 1CI
l l3,52 l3’46
Z .\ 38
~~
R | T U T 1 T { N
TNS Infratest 2012 2010 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 ' )
5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__- Marketing NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Fahrkartensortiment

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener

~0
- -
\ o4
— 20
— 40
%
— 60
3,4 80
L 1 1 1
s\ 38
/40 100
TNS Infr . 1 = vollkommen zufrieden : = )
S atest EEY 20000 skala: 5 — \nzufrieden Basis 2012: n=13579 KCM Kompetenzeenter
NS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden  Basis 2010: n=10215 (__~ Mk NEw
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Verkaufsstellen fur die Fahrkarten

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener

% B O
- >
N/
- 20
40
%
- 60
3,2
54 I I ' 80
3,6
e 3,8
~~
4,0 100
. 1 = vollkommen zufrieden . I .
TNS Infratest BY¥¥] B Skala: 5 — nzufrieden Basis 2012: n=13579 KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 \__- Markeing NRW
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Dimensionen der Kundenzufriedenheit BUsSESNRW
Tarif / Vertrieb, Teil 2

Anteil Anteil Anteil
‘ Uberzeugter zufriedener enttauschter __
a0 Kunden Kunden Kunden PRS (%]

s = 2012
Fahrplanauskinfte im Internet 42,8 2,56
Fahrkartenkauf im Internet 2,75
Sonstige Informationen 279

im Internet '
Gedruckte Fahrplane 24,5 5,4 2 65

fur zu Hause '
Informationsbroschuren 12.7 87 2,93

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

—

. TNS Infratest KCM Kompetenzcenter
L/ Marketing NRW
TNS ©TNS 2012
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Fahrplanauskinfte im Internet

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener

—0
- -
\ s
— 20
— 40
%
2,8 60
3,0 1
3,2
3,4 80
3,6
s\ 3.8
C 4,0 100
TNS Infr . 1 = vollkommen zufrieden : = )
S atest EEY 20000 skala: 5 — \nzufrieden Basis 2012: n=9467 KCM Kompetenzeenter
NS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden  Basis 2010: n=7192  (__~ |k NEw
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Kauf von Fahrkarten im Internet

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener

—0
-, >
4
— 20
— 40
%
— 60
3,0
L 1
3,4 80
3,6
~\ 3.8
/40 100
TNS Infr . 1 = vollkommen zufrieden : - n= )
S atest EEY 20000 skala: 5 — \nzufrieden Basis 2012: n=1637 KCM Kompetenzeenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden  Basis 2010: n=1510 |~ Vg New
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sonstige Informationen im Internet

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

) tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener 0
P
s
- 20
- 40
%
60
3,0
L 1 1
3,4 80
3,6
2=\ 3.8
~
4,0 100
.1 = vollkommen zufrieden . o )
TNS Infratest BBy BEOT) Skala: 5 — \nzufrieden Basis 2012: n=6296 KCM Kompetenzeenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden  Basis 2010: n=6530  |__~ Vi NewW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Gedruckte Fahrplane zu Hause

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

) tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener 0
P
s
- 20
- 40
%
60
Tt 1 | 1
3,2
3,4 80
3,6
.=\ 3.8
~
4,0 100
.1 = vollkommen zufrieden . o )
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Informationsbroschiren

OPNV-Nutzungshéaufigkeit

tgl./ fast tgl. mehrm. die Woche mehrm. im Monat seltener

—0
- >
4
— 20
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%
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3.4——1 l 80
3,6
~\ 3.8
/40 100
TNS Infr . 1 = vollkommen zufrieden : - n= )
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Dimensionen der Kundenzufriedenheit

Stationen / Informationen

sarneN NRW

Anteil Anteil Anteil
uberzeugter zufriedener enttuschter
s~ Kunden Kunden Kunden P (]
.4 L/ 2012
Beschilderung und
Hinweisschilder zur Orientierung 27,6 2,78
Fahrplan-Informationen
an Stationen 27,3 2,86
Sauberkeit und Gepflegtheit 342 3.24
der Stationen
Komfort und Ausstattung 11.7 348 330
der Stationen ' ’ ’
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
TNS Infratest )
KCM Kompetenzcenter
' Marketing NRW
TNS

©TNS 2012

34 Verkehrsforschung



Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Beschilderung und Hinweisschilder zur Orientierung

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat _seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus  S- Bahn zug g

— 20

%

2.0- B

2,84 . ’ : L 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .
2012 B i KCM Kompetenzeenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Fahrplan-Informationen an Stationen

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,64 — 20

2,24 — 40
%

2,81 ' ’ , . : L 60

3,0 3,13

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
2012 B KCM Kompetenzeenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sauberkeit und Gepflegtheit der Stationen

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
) 1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
e Tl TiiHl
~ T REIRN D
ElLElLE i
T T ELLE
3,21 )
BN e 2 i 1
3,46 l3-43
3,6
s\ 3.8
~ 1 1 1 1 1 1 1
4,0 100
TNS Infratest 2012 2010 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 ' )
5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__- Marketing NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Komfort und Ausstattung der Stationen

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
& BN IR
N 1L
37 l 35 l l
42
T1L L E
.. 0 B
3,46 l
3,6
s\ 3.8
~ 1 1 1 | 1 1 1
4,0 100
TNS Infratest 2012 2010 Skala: 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 ' )
5 = unzufrieden _ KCM Kompetenzcenter
TNS 2012 Prozentangabe = Anteile enttduschter Kunden Basis 2010: n=10215 (__- Marketing NRW
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Dimensionen der Kundenzufriedenheit BUsSESNRW
Sicherheit

Anteil Anteil Anteil
‘ Uberzeugter zufriedener enttauschter __
a0 Kunden Kunden Kunden PRS (%]
~ L/ 2012
Sicherheit tagsuber im Fahrzeug 38,0 2,59
Sicherheit abends im Fahrzeug 3,11
Sicherheit tagsiber an Stationen 32,3 I 2,65
Sicherheit abends an Stationen 11,6 34,9 3,37
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
TNS Infratest _
KCM Kompetenzcenter
' Marketing NRW
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sicherheit tagsuber im Fahrzeug

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn

1,64 — 20

2,2] L 40

%

2,8 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infr - 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 . .
S atest 2012 § 2010 RCi ! KCM Kompetenzcenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sicherheit abends im Fahrzeug

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel

mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0- Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,64 — 20

2,24 — 40
%

2,8 : ’ - 60

— 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infratest : 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 .- .
zur]  Skala KCM Kompetenzeenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sicherheit tagsuber an Stationen

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1,0 Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g

1,64 — 20

2,2- — 40

%

2,8 60

3,4 80

4,0 100

5 = unzufrieden )
2012 Prozentangabe = Anteile enttauschter Kunden Basis 2010: n=10215 (_ - Marketing NRW

TNS Infr - 1 = vollkommen zufrieden Basis 2012: n=13579 . .
S atest 2012 § 2010 RCi ! KCM Kompetenzcenter
TNS
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen  Einex NRW
Sicherheit abends an Stationen

OPNV-Nutzungshéaufigkeit Hauptverkehrsmittel
mehrm. mehrm.
tgl./ fast  die im Stadt-/ Stral3en- Regional- Nahv.-
1.0-_Gesamt tgl. Woche Monat seltener U-Bahn bahn Stadtbus bus S-Bahn zug g
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