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NRW-Kundenbarometer 2008

Studiengrundlagen

Feldzeit:
01.09.2008 bis 04.11.2008

Interviews:
10301 Interviews ab 16 Jahren

Stichprobenziehung:
- Zufallsziehung in NRW
- Befragung von ÖPNV-Nutzern
- Nutzung mind. 1 Mal pro Jahr

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse des Jahres 2008 sind signifikant 
unterschiedlich zum Jahr 2006 ab einer Veränderung von 0,03 Punkten.
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NRW-Kundenbarometer 2008

Das Kundenbarometer
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden
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5 = unzufrieden
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NRW-Kundenbarometer 2008

Dimensionen der Kundenzufriedenheit

Nahverkehrsangebot am Wohnort

Linien- und Streckennetz
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Nahverkehrs-Angebot am Wohnort
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008

2008

2006

2006

Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Linien- und Streckennetz

Basis 2008: n=10301
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Verbindungen und Anschlüsse
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Basis 2006: n=10004

1,0

1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

2,4

2,6

2,8

3,0

3,2

3,4

3,6

3,8

4,0

0

20

40

60

80

100

%

3,12

31

Gesamt

3,03

30

tgl./ fast 
tgl.

3,11

30

mehrm. 
die 

Woche

3,19

32

mehrm. 
im Monat

3,23

33

seltener

ÖPNV-Nutzungshäufigkeit

3,00

25

Stadt-/U-
Bahn

3,12

32

Straßen-
bahn

3,03

28

Stadtbus

3,22

32

Regional-
bus

3,14

32

S-Bahn

3,33

39

Nahv.-
zug

Hauptverkehrsmittel



Chart001
{1C5F4E4F-71A6-4895- BEFE- AABDD 3F8D644}

9

NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Taktfrequenz

Basis 2008: n=10301

Basis 2006: n=10004
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NRW-Kundenbarometer 2008

Sauberkeit im Fahrzeug

Komfort und Bequemlichkeit
im Fahrzeug

Platzangebot im Fahrzeug

Informationen im Fahrzeug

Zugangs- und Einstiegs-
Möglichkeiten ins Fahrzeug

Dimensionen der Kundenzufriedenheit
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008

2008

2006

2006

Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Sauberkeit im Fahrzeug
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Komfort und Bequemlichkeit im Fahrzeug
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Platzangebot im Fahrzeug
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Informationen im Fahrzeug
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Zugangs- und Einstiegsmöglichkeiten ins Fahrzeug
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NRW-Kundenbarometer 2008

Dimensionen der Kundenzufriedenheit
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Fahrpersonal
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Freundlichkeit des Personals
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NRW-Kundenbarometer 2008

Dimensionen der Kundenzufriedenheit
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NRW-Kundenbarometer 2008

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2008
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden
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Dimensionen der Kundenzufriedenheit
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Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden
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Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden
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Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden
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