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Studiengrundlagen

Feldzeit:
16.03. 2006 bis 02.11. 2006

Interviews:
10004 Interviews ab 16 Jahren

Stichprobenziehung:
- Zufallsziehung in NRW
- Befragung von ÖPNV-Nutzern
- Nutzung min. 1 Mal pro Jahr
Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse des Jahres 2006 sind signifikant 
unterschiedlich zum Jahr 2004 ab einer Veränderung von 0,03 Punkten.
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Das Kundenbarometer
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2006

2006

2004

2004

Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Taktfrequenz

Basis 2006: n=10004

Basis 2004: n=10007

1,0

1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

2,4

2,6

2,8

3,0

3,2

3,4

3,6

3,8

4,0

0

20

40

60

80

100

%

3,08

29

gesamt

3,07

31

tgl./ fast 
tgl.

3,05

29

mehrm. 
die 

Woche

3,00

25

mehrm. 
im Monat

3,18

31

seltener

ÖPNV-Nutzungshäufigkeit

3,00

26

Stadt-
bahn

2,86

23

Straßen-
bahn

3,03

28

Stadtbus

3,26

37

Regional-
bus

3,12

28

S-Bahn

3,22

34

Nahv.-
zug

Hauptverkehrsmittel



9

Chart002
{87A8E1A6-855F-4FBE-8477-722F8D5DD492}

NRW-Kundenbarometer 2006

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2006

2006

2004

2004

Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen

2006

2006

2004

2004

Skala:

Prozentangabe = Anteile enttäuschter Kunden

1 = vollkommen zufrieden
5 = unzufrieden

Verkaufsstellen für die Fahrkarten

Basis 2006: n=10004

Basis 2004: n=10007

1,0

1,2

1,4

1,6

1,8

2,0

2,2

2,4

2,6

2,8

3,0

3,2

3,4

3,6

3,8

4,0

0

20

40

60

80

100

%

3,02

19

gesamt

2,98

17

tgl./ fast tgl.

3,00

20

mehrm. die Woche

2,94

18

mehrm. im Monat

3,17

22

seltener

ÖPNV-Nutzungshäufigkeit



27

Chart002
{87A8E1A6-855F-4FBE-8477-722F8D5DD492}

NRW-Kundenbarometer 2006

43,0

39,8

31,6

4,6

24,0

15,3

32,6

13,6

29,3

2,2

7,6

5,9

5,5

4,9

0,8

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

Fahrplanauskünfte im Internet

Fahrkartenkauf im Internet

Sonstige Informationen im Internet

Gedruckte Fahrpläne für zu Hause

Informationsbroschüren, die Verbünde und
Unternehmen herausgeben

Ø
2006

2,85

2,53

2,77

2,77

2,47

Basis 2006: 10004

Dimensionen der Kundenzufriedenheit
Tarif / Vertrieb, Teil 2

Anteil 
überzeugter 

Kunden

Anteil 
enttäuschter 

Kunden

Anteil 
zufriedener 

Kunden



28

Chart002
{87A8E1A6-855F-4FBE-8477-722F8D5DD492}

NRW-Kundenbarometer 2006

Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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Zufriedenheit mit speziellen Leistungsmerkmalen
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